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תאריך 29.10.15
מכרז פומבי מס' 3/15 למתן שירותי רכש, תחזוקה וכיול לאגף חירום - 
תשובות הבהרה 

חשוב מאוד : המשרד החליט לדחות את מועד הגשת ההצעות ליום רביעי ו' בכסלו 18.11.15 (ולא כפי שפורסם במסמכי המכרז), עד השעה 13:00 בתיבת המכרזים במשרד להגנת הסביבה, כנפי נשרים 5, קומת כניסה, ירושלים. מועדי ההצמדות ישתנו בהתאם.

	מס' סידורי
	סעיף במכרז
	שאלה
	תשובה

	1
	3.2.1 תחזוקה שוטפת של הציוד 
הבהרה: הספק שזכה ביחידה ב', נדרש לתחזק הן את הציוד שיירכש על ידי המשרד (הן במסגרת יחידה א' של מכרז זה והן בדרך אחרת)  והן את הציוד הקיים היום (ראה פירוט בסעיף 3.2.1.8 להלן). או ציוד מאותו סוג שיירכש בדרך אחרת על ידי המשרד ויהיה ברשותו
	חברתנו מספקת ציוד מחברות בעולם ההכשרה ומתן שירותי תחזוקה נעשים בכפוף להדרכות והסמכות יצרן. אין ביכולתנו לספק אחריות ותחזוקה עבור מוצרים שאינם משווקים על ידנו. נשמח לקבל הבהרה על הדרישות ביחידה ב' עבור מוצרים שאינן משווקים על ידנו.


	החברה הזוכה נדרשת לספק שירותי תחזוקה כמצוין בסעיף, אולם אין מניעה כי חלק מהשירותים היא תספק בעזרת קבלני משנה.  עם זאת מודגש, כי בכל מקרה המציע הוא הגורם האחראי מבחינת המשרד למכלול השירותים הניתנים.  
לעניין האחריות, לא נדרשת אחריות למכשירים שלא סופקו על ידי הספק/הזוכה. 
תשומת לב לסעיף 9.1.9 למכרז: "במקרה של ... קשירת הסכמים עם גופים אשר ישותפו ע"י המציע במתן השירות, יש לצרף התחייבות להתקשרות בין המציע לבין הגופים המשתתפים במתן השירות עבור מכרז זה. כמו כן יש לצרף מסמכים המעידים על כך כי כל משתתף במתן השירות עומד בכל התנאים הרלבנטיים מהמציע לחלקו במתן השירות."

	2
	3.
המכרז כולל 2 יחידות (יחידה א' - רכש, יחידה ב- שירותי תחזוקה וכיול). מציע רשאי להגיש הצעתו לאחת מן היחידות או לשתיהן.
	האם ניתן לגשת לחלק מקבוצות הציוד המפורטות ביחידה א (רכש)? האם יש אפשרות לחברה שהיא המשווקת הבלעדית של מוצר מסוים, להציע רק את המוצר שלה למכרז זה?

	לשתי השאלות התשובה היא - לא. 

	3
	עמוד 2, סעיף 3.1
	האם מכשירים חדשים צריכים לכלול תעודת כיול, והאם תעודת הכיול של היצרן מספיקה? 

	1. מכשירים חדשים צריכים לכלול תעודת כיול.
2. תעודת הכיול של היצרן מספיקה.

	4
	עמוד 5 , סעיף 3.2.1.6
	סעיף זה דורש התחייבות של המציע הזוכה ביחידה ב', להתקשר עם צדדים שלישיים. בשלב הגשת ההצעות אין ודאות לגבי הזוכה ביחידה א', ועל כן לא ניתן לדעת עם אילו חברות יש ליצור קשר. אנו מציעים להגביל את התחייבות זו למסגרת הפריטים שסופקו על ידי החברה הזוכה ביחידה א'.
	בסעיף 3.2.1.6  נקבע כי: 

"אספקת מכשיר חלופי לניידת ע"י הספק הזוכה, במקום מכשיר תקול או מכשיר שנלקח לכיול, תבוצע תוך יום עבודה ממועד הקריאה. המכשיר החלופי יהיה מתוך מצאי הציוד הקיים באתרי המשרד/בניידות המשרד".
מעבר לכך, הוחלט על שני תיקונים במסמכי ההליך כדלהלן: 
· תקופת האחריות שיידרש הספק לתת לציוד שהוא ירכוש   במסגרת חלק א' של המכרז (ס' 3.1.1.6 למכרז), מוארכת  לחמש (5) שנות אחריות (במקום שנתיים (2) לפחות). האחריות לתקופה המשלימה לאחר אחריות היצרן, תהיה זהה לאחריות היצרן ועד חמש שנים, כאמור לעיל.
· ההתקשרות תהיה לשנה אחת עם אופציה/זכות ברירה להארכת החוזה לעוד ארבע שנים, עד לסה"כ של חמש שנים (במקום שבע) (ס' 7.2 למכרז). 


	5
	עמוד 5, סעיף 3.2.1.6
	בסעיף כתוב: "המכשיר החלופי יהיה מתוך מצאי הציוד הקיים באתרי המשרד/בניידות המשרד" - האם כוונתכם היא לכך שהמציע הזוכה ביחידה ב' אינו אחראי לכך שיהיו ברשותו מכשירים חלופיים מכל סוג המוזכר במסמכי המכרז? 
	נכון. המציע הזוכה ביחידה ב' אינו אחראי לכך שיהיו ברשותו מכשירים חלופיים מכל סוג המוזכר במסמכי המכרז.

	6
	עמוד 7 , סעיף 3.2.2.1
	האם תעודת כיול של הספק אשר מוסמך על ידי היצרן עונה לדרישה זו?
	כן, תעודת כיול של הספק אשר מוסמך על ידי היצרן עונה לדרישה זו.

	7
	עמוד 7 , סעיפים 3.2.2.3 / 3.2.2.4 / 3.2.2.5
	דרישה זו איננה ברת ביצוע כאשר מדובר בציוד אשר פגה תקופת האחריות שלו ו/או אשר לא סופק על ידי המציע הזוכה ביחידה א'. אנו מציעים להגביל דרישה זו לציוד אשר מכוסה באחריות ומסופק על ידי החברה הזוכה. 
	ראו לעיל בתשובה לשאלה מס' 4. 

	8
	עמוד 7 , סעיפים 3.2.2.3 / 3.2.2.4 / 3.2.2.5
	אנא הבהירו מה הקריטריונים של המשרד למכשיר שניתן לתיקון ו/או לא ניתן לתיקון. כדוגמא, חלקים לא זמינים ו/או עלות תיקון עולה על אחוז מסוים מעלות מכשיר חדש. 
	לא ניתן להגדיר קריטריונים מראש, מאחר ומדובר במכשירים רבים שלכל אחד מהם הגדרה שונה של מה ניתן או לא ניתן לתיקון. בכלליות ניתן לומר שבמידה ולא ניתן להשיג חלקי חילוף, המכשיר יוגדר כמכשיר שלא ניתן לתיקון ובמקרה זה יקנה המשרד מכשיר חדש, או יפעל בכל דרך אחרת שיראה לנכון.

כל מקרה ייבחן לגופו על ידי המשרד.

	9
	עמוד 7 , סעיפים 3.2.2.3 / 3.2.2.4 / 3.2.2.5
	במהלך שליחת מכשיר לכיול יתכן מצב ובו מתגלה כי המכשיר איננו תקין ואינו עובר כיול (מסיבות פגיעות מכניות ו/או אחרות אשר לא מכוסות במסגרת האחריות). במצב זה דרושים חלקי חילוף למכשיר אשר מחירם אינו ידוע מראש ומשתנה מידי שנה בשנה על ידי היצרנים בחו"ל, גם בשל שינויים במטבע חוץ. אנו מבקשים לדעת האם דרישתכם היא שחלקי החילוף יכללו גם הם בתמחור של יחידה ב'? 
	בהתאם לתיקון שנעשה בשאלה 4, מאחר והאחריות היא ל-5 שנים, לא יקרה מצב בו לא תהיה אחריות למכשיר בזמן שההסכם עם הספק שנבחר בחלק ב' יהיה בתוקף. אי לכך, אין צורך לתמחר חלקי חילוף.

	10
	עמוד 7 , סעיפים 3.2.2.3 / 3.2.2.4 / 3.2.2.5
	אנא אשרו כי במידה ומכשיר ניתן לתיקון הוא מתבצע על חשבון המציע הזוכה ביחידה ב' של המכרז, ולעומת זאת במידה ומכשיר לא ניתן לתיקון, המשרד להגנת הסביבה רוכש מכשיר חדש במקומו ועל חשבון המשרד.

	 נכון. לאור שינוי תקופת האחריות לחמש שנים (לאחר עדכון המכרז שנעשה בשאלה 4) - כל עוד קיימת אחריות על המכשיר, תיקונו יתבצע על ידי הזוכה בחלק א'; במידה והתקלה אינה מכוסה במסגרת האחריות שניתנת על ידי הספק בחלק א', ההחלטה האם יש לתקן את המכשיר או לרכוש חדש תתקבל ע"י המשרד בכל מקרה לגופו, ורכישה תיעשה על חשבון המשרד.

	11
	עמוד 7 , סעיפים 3.2.2.3 / 3.2.2.4 / 3.2.2.5
	אנו מבקשים להבהיר כי כל המכשירים מכוסים באחריות על פי תנאי יצרן אשר לא כוללים פגיעות פיסיות ו/או מכניות ו/או שימוש לא ראוי ו/או רשלני ו/או אחסנה בתנאים שאינם ראויים. מבקשים הסכמתכם לכך שבמידה והתקלות לא מכוסות באחריות על פי תנאי יצרן, אין המציע הזוכה ביחידה ב' אחראי על ביצוע התיקונים על חשבונו. 
	האחריות לביצוע התיקונים אינה נדרשת בכל מקרה של נזק אשר אינו כלול באחריות.

	12
	עמוד 8 , סעיף 5.1.3
	האם ניתן לתת שירות לניידת איו"ש כך שהיא מגיעה לנקודה מוסכמת מראש?

	השירות יינתן בכל האתרים בארץ (לרבות איו"ש), כפי שמצוין במכרז. במקרים חריגים  ובאישור מראש ובכתב של המשרד , יסכים המשרד למתן  השירות באזור  איו"ש באתר אחר שייקבע על ידי המשרד. 

	13
	עמוד 6 , סעיף 3.2.1.8
	האם המשרד להגנת הסביבה מתחייב כי הציוד הקיים אשר מפורט במסמכי המכרז הינו תקין ולא דורש תיקון נכון למועד חתימת ההסכם ? 

	ככלל, הציוד הקיים תקין ומתוחזק כראוי. עם החתימה על החוזה, יבצע נציג המשרד סיור עם החברה הזוכה בכל אתרי וניידות המשרד. באם ימצא מכשיר לא תקין, התיקון יבוצע ע"ח המשרד.


בברכה,

מיכל לוי
מרכזת ועדת מכרזים
העתקים:

תיק מכרז
אגף חירום
1 

חתימת המציע בראשי תיבות _________________
מכרז פומבי מס' 3/15 למתן שירותי רכש, תחזוקה וכיול לאגף חירום 

קובץ הבהרות 


